
Defensor del Consumidor Financiero: Estudio Jurídico Ustáriz Abogados Ltda. Defensor Principal: José Federico Ustáriz González. Defensor Suplente: Luis Humberto Ustáriz 
González. Dirección: Carrera 11A # 96-51, Oficina 203, Edificio Oficity. Teléfono: +57 (601) 6108161. Bogotá, Colombia. Email: defensoriachubb@ustarizabogados.com, sitio 
web: http://www.ustarizabogados.com ATENCIÓN AL CLIENTE – Chubb Seguros Colombia S.A. Líneas de atención al cliente en Bogotá (+57) 601 319 04 02 y a nivel nacional  
01 8000 917 500; Correo electrónico: servicioalcliente.co@chubb.com  y página web: https://www.chubb.com/co-es/contactenos/solicitud-electronica-de-chubb-
colombia.html.

Chubb Seguros Colombia S.A.
NIT: 860.026.518-6
Cra 7 No. 71-21 Torre B Piso 7 

Bogotá D.C. , Colombia
O  +(57) 601 326 6200
F   +(57) 601 319 0408 
                             www.chubb.com/co

Certificado individual de seguro No. RCMCO0091290093
Póliza matriz Nº 50051
Póliza de responsabilidad civil profesional médica

Información del tomador
Seguro por cuenta tomado por:  MEDICALL TALENTO HUMANO SAS NIT: 9006825438
Información del asegurado

C.C.: 1074131777Titular Asegurado: CASTRO ROJAS OMAR ORLANDO
Fecha 
expedición de
la cédula

Especialidad: MEDICO  A
Periodicidad: Mensual

Prima 

Prima Responsabilidad Civil Médica antes de IVA 28.260
IVA prima Responsabilidad Civil Médica 5.369
Prima total incluyendo IVA 33.629

Vigencia póliza de responsabilidad civil médica

Fecha inicio: 1 de mayo de 2025
Desde Las 00:00 Horas 

Fecha fin: 30 de abril de 2026
Terminación de Vigencia del Seguro a las 24:00 Horas

El presente certificado conservará plena validez hasta que se incurra en alguna de las causales de terminación del contrato de seguro de 
que se trata, establecidas en las condiciones generales o en la ley. 
Delimitación territorial y jurisdicción: Colombia
Cobertura básica
Responsabilidad civil médica
En desarrollo del inciso 1ro  del artículo 4to de la ley 389 de 1997, el asegurador indemnizará en exceso del deducible y hasta el límite de 
responsabilidad, los daños y/o gastos legales a cargo del asegurado, provenientes de una reclamación presentada por primera vez en 
contra del asegurado durante el periodo contractual, derivada de la responsabilidad civil en que incurra de acuerdo con la ley (y/o durante 
el periodo adicional para recibir reclamaciones, en caso en que este último sea contratado), por causa de un acto médico erróneo en la 
prestación de sus servicios profesionales. Los actos médicos erróneos que originen una reclamación deben haber sido cometidos con 
posterioridad al inicio de la fecha de retroactividad especificada en este certificado individual de seguro y con anterioridad a la finalización 
del periodo contractual.
Requisitos de Asegurabilidad
Para efectos de este seguro, el Asegurado ha declarado no tener conocimiento de reclamaciones o circunstancias que den lugar a 
reclamaciones diferentes a las ya reportadas a Chubb Seguros, ya que las mismas estarán excluidas de cobertura.
El Asegurado ha declarado estar debidamente registrado bajo las leyes colombianas y tener su licencia vigente.                                          
El Asegurado ha declarado no estar involucrado en algún litigio por la prestación de sus servicios profesionales y no tener conocimiento de 
hechos que puedan derivar en un reclamo bajo la póliza contratada.
Beneficiarios: Terceros afectados Límite de 

Responsabilidad:
400.000.000

Deducible 10% del valor de la perdida mínimo $ 3.000.000 por reclamo     

* No aplica deducible para gastos legales.
Retroactividad: 01/06/2022
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Fecha de 
Reconocimiento de 
antigüedad

Fecha de inicio de la vigencia del certificado individual de seguro contratado con Chubb Seguros Colombia 
S.A.

Coberturas Adicionales 
Haciendo parte del límite agregado anual de la póliza Sublímite

HEREDEROS LEGALES 100%
CÓNYUGES 100%
GASTOS LEGALES INCURRIDOS EN UNA INVESTIGACIÓN INICIADA CONTRA EL ASEGURADO 100%

GASTOS PENALES 100%
COBERTURA PARA CIRUGIAS RECONSTRUCTIVAS 100%
COBERTURA PARA EMPLEADOS NO PROFESIONALES 100%
COBERTURA PARA EL SUMINISTRO, PRESCRIPCIÓN O ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTO. 100%
COBERTURA PARA LA UTILIZACIÓN Y POSESIÓN DE INSTRUMENTOS PROPIOS DE LA MEDICINA. 100%
COBERTURA PARA DAÑOS EXTRAPATRIMONIALES. 100% 

Condiciones Adicionales a las establecidas en las Condiciones Generales de la Póliza de 
Responsabilidad civil médica
• La póliza opera bajo el sistema de aseguramiento base reclamación “Claims-Made”, es decir, se cubren todas las reclamaciones 

presentadas por primera vez, durante la vigencia de la póliza, en un todo de acuerdo con lo establecido en el artículo 4 de la ley 389 de 
1997.

• La exclusión  3.32 denominada “Daños relacionados con tratamiento domiciliario” incluida en las Condiciones Generales de la Póliza, 
no aplicará. En lugar de esta, se incluye la siguiente cobertura:

VISITAS A DOMICILIO

Mediante la contratación de este Anexo y de aparecer como tal amparado en la Carátula de la Póliza, queda entendido y acordado 
por las partes que se cubren las reclamaciones a consecuencia de la prestación de Servicios Profesionales realizados por el 
Asegurado en el domicilio del paciente.

Se cubren los Actos Médicos Erróneos y el tratamiento practicado inclusive en las instalaciones de terceros, quedando excluidos los 
daños materiales causados durante el montaje y desmontaje del local donde se prestaren los Servicios Profesionales.

La presente cobertura será válida solamente en los casos en los que los Daños Corporales hayan sido causados por el Asegurado y/o 
sus dependientes laborales o las personas que estén cubiertas por la presente Póliza mediante prueba fehaciente de que se estaban 
prestando Servicios Profesionales al paciente.

• La exclusión 3.31 denominada “Daños Relacionados Con Transporte De Pacientes” incluida en las Condiciones Generales de la Póliza, 
no aplicará. En lugar de esta, se incluye la siguiente cobertura:

RECLAMACIONES RELACIONADAS CON TRANSPORTE DE PACIENTES

El presente seguro se extiende a cubrir las reclamaciones contra el Asegurado derivadas del servicio profesional prestado por el mismo 
durante el traslado de los pacientes en los vehículos destinados para tal fin.

Esta cobertura es válida únicamente en los casos en que el Asegurado se encuentre en la posición de un profesional debidamente 
habilitado para la atención de emergencias durante el transporte de pacientes.
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En ningún caso se cubrirán las situaciones que se describen a continuación: 

 RECLAMACIONES DERIVADAS DE DAÑOS CAUSADOS A PERSONAS Y/O VEHÍCULOS Y/O BIENES DE TERCEROS DERIVADOS DE 
ACCIDENTES PROVOCADOS CON EL VEHÍCULO TRANSPORTADOR;

 RECLAMACIONES DERIVADAS DE DAÑOS CAUSADOS AL PROPIO VEHÍCULO TRANSPORTADOR;
 RECLAMACIONES DERIVADAS DE DAÑOS CAUSADOS A PACIENTES POR ACCIDENTES CON EL VEHÍCULO TRANSPORTADOR;
 RECLAMACIONES DERIVADAS DE VEHÍCULOS QUE NO CUMPLAN CON LA LEY APLICABLE, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LOS 

REQUISITOS DE PROFESIONALES, MATERIALES Y EQUIPOS QUE DEBE TENER UNA AMBULANCIA, SUJETO A SU RESPECTIVA 
CLASIFICACIÓN.

A los efectos de este seguro, se considera ambulancia todo vehículo (incluidas las aeronaves) que se destine exclusivamente al 
transporte de enfermos.
Lo anterior sujeto a los términos, coberturas, limitaciones y exclusiones de las condiciones generales de la póliza.

• Todas las extensiones y coberturas operan dentro del límite del total agregado de la póliza
• PERIODO ADICIONAL PARA RECIBIR RECLAMACIONES: 12 meses sin cobro de prima adicional, de acuerdo con lo establecido en el 

numeral 8 del condicional general.
• Todas las alteraciones y/o modificaciones y/o extensiones de cobertura deberán ser acordadas por escrito con CHUBB SEGUROS 

COLOMBIA S.A. 
• Términos, textos y condiciones según clausulado RESPONSABILIDAD CIVIL PARA MÉDICOS Y PROFESIONALES DE LA SALUD 

31/08/2020-1305-P-06-CLACHUBB20160114 000I

Exclusiones adicionales a las establecidas en las Condiciones Generales

ADICIONAL A LAS EXCLUSIONES INDICADAS EN EL CONDICIONADO GENERAL RESPONSABILIDAD CIVIL PARA MÉDICOS Y 
PROFESIONALES DE LA SALUD  31/08/2020-1305-P-06-CLACHUBB20160114 000I, EL ASEGURADOR NO SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR 
DAÑOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE UNA RECLAMACIÓN POR RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DAÑOS Y GASTOS 
LEGALES SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES DIRECTA O INDIRECTAMENTE A: 

• ACTOS MÉDICOS RESPECTO DE CIRUGÍAS PLÁSTICAS. SE MODIFICA LA EXCLUSIÓN 3.27 denominada “CIRUGÍAS ESTÉTICAS O 
PLÁSTICAS” Y EN SU LUGAR SE REEMPLAZA POR LA SIGUIENTE:

EL ASEGURADOR NO SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR DAÑOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE UNA RECLAMACIÓN POR 
RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DAÑOS Y GASTOS LEGALES SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES 
DIRECTA O INDIRECTAMENTE A:
3.27 CIRUGÍAS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTÉTICOS O PLÁSTICOS. 
ACTOS MÉDICOS DE CIRUGÍAS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTÉTICOS O PLÁSTICOS.

Para procedimientos odontológicos la exclusión aplicable es la siguiente:

3.27. CIRUGÍAS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTÉTICOS O PLÁSTICOS

ACTOS MÉDICOS DE CIRUGIAS Y/O PROCEDIMIENTOS ESTÉTICOS O PLÁSTICOS, EXCEPTO PROCEDIMIENTOS ODONTOLOGICOS 
ESTETICIOS DE CARÁCTER FUNCIONAL, RECOSTRUCTIVO Y/O REHABILITACION, lOS CUALES ESTARÁN AMPARADOS SIEMPRE Y 
CUANDO NO SE DISCUTA EL RESULTADO ESTÉTICO DE LA INTERVENCIÓN O PROCEDIMIENTO.

• QUEDA EXCLUIDA CUALQUIER RECLAMACIÓN POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS GARANTÍAS CONTEMPLADAS EN LA SECCIÓN 25 
DEL CONDICIONADO GENERAL. 

• EXCLUSIÓN CONDUCTA SEXUAL
EL ASEGURADOR NO SERÁ RESPONSABLE DE PAGAR DAÑOS NI GASTOS LEGALES DERIVADOS DE UNA RECLAMACIÓN POR 
RESPONSABILIDAD CIVIL, CUANDO DICHOS DAÑOS Y GASTOS LEGALES SEAN ORIGINADOS EN, BASADOS EN, O ATRIBUIBLES 
DIRECTA O INDIRECTAMENTE A: CONDUCTA SEXUAL ATRIBUIBLE AL ASEGURADO.
CONDUCTA SEXUAL SIGNIFICA CUALQUIER ACTO VERBAL O NO VERBAL, COMUNICACIÓN, CONTACTO U OTRA CONDUCTA QUE 
INVOLUCRE ABUSO SEXUAL, INTIMIDACIÓN SEXUAL, ACOSO SEXUAL O DISCRIMINACIÓN

• EXCLUSIÓN OFAC: 
ESTE SEGURO NO SE APLICA EN LA MEDIDA EN QUE LAS SANCIONES ECONÓMICAS O COMERCIALES U OTRAS LEYES O 
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REGULACIONES NOS PROHÍBAN PROPORCIONAR EL SEGURO, INCLUIDO, ENTRE OTROS, EL PAGO DE RECLAMACIONES. TODOS 
LOS DEMÁS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PÓLIZA NO SE MODIFICAN.

Información importante

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PÓLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, 
PRODUCIRÁ LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO Y DARÁ DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA 
DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASIÓN DE LA EXPEDICIÓN DEL CONTRATO.

EL PRESENTE SEGURO ESTÁ SUJETO A EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE COBERTURA QUE SE DESCRIBEN Y SE DEFINEN 
DETALLADAMENTE EN LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO Y EN LAS DE CADA UNO DE SUS AMPAROS 
ADICIONALES.

Chubb Seguros Colombia S.A.
Firma Autorizada
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